JABHO MNPEAY3ERE 3A AUCTPUBYLIWJY NPUPOOHOI FACA "TAC-PYMA
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NMPABUITHUK
O YCITIOBMMA U HAYUHY PELLABAHA PEKITAMALIUJA

Pyma,....ccccooviveiiinineeens roguHa




Ha ocHosy unana 51. Craryra JI1 "TAC-PYMA" y Be3u ca npumeHe oppenaba 3akoHa o
3awTutM notpowaya, HapsopHu opbop JIM TAC-PYMA, Ha cegHuum oppxaHoj AaHa
29.01.2022. roguHe, AOHeO je

NMPABUITHUK
O YC/IOBMMa U HauMHy peluaBakba pekramaumja notpoluaya

1. OCHOBHE O PELBE
UnaHn 1.

OBuM npaBunHUKOM ypeRyjy ce ycnoeu 1 NOCTynak ynarawa peknamauuja notpowuaya, ycrnosu
1 HaunH pewwasana JIM1 FTAC-PYMA (y Aarbem TekCTy: npoAasal) nNo nogHeTUM peknamMauunjama
Kao u apyra nputara of 3Hayaja 3a 3alTUTy noTpoLuaya.

2. MPABA N OBABESE NOTPOLLAYA U NPOLOABLIA
YroBapawe ycnyra notrpoiuay - npoaasal
UnaH 2.

Ycnyre Koje HyAu Npogasal NoTpoLiayma perynuily ce YroBopoM Koju CagpXu CBe erleMeHTe
nponucaHe 3akOHOM U CTaHAapAMMa Koje Hyau npoaasaly
MpaBo Ha peknamauujy uma nvue Koje Mma craTyc noTpoluayda v noTnucaH yrosop.

UnaH 3.

Y cknagy ca Ao6pom MOCroBHOM NPakcoM W NpUHUMNMMa ocTBapuBaka Hajborber nHrepeca
noTpolaya, npogasaw, NpPUMKoOM npopaje ycnyra npenopydyyje notpowadvy Aa ce npuapxasa
ynyTcTBa 3a ynotpeby v ogpxasare, kako 61 ce Mormna uckasatu CBOjCTBa Koja ycnyra uma 3a
pepoBHy u nocebHy ynotpeby, y cknagy ca ynyTcTBOM 3a ynoTpeby M nowToBawa 3aKoHa
MponucaHux ofe CTpaHe APXXaBHUX OpraHa, areHuuvja u ctaHgapaa.

YnaH 4.

MoTpoway uma npaso fa ce nu4vHo, Ha agpecu JIN FTAC-PYMA, Pyma yn. JHA 6p. 136 vnu
nytem TenedoHa Ha 6poj 022/473-450 obaBecTu 0 CBOjUM npaBuMa Yy BE3W ca peKnamaLjoM.

MpopaBay obaeelwTaBa noTpowaye objaBom Ha cajTy npepy3eha www.gasruma.rs o obumy,
yCcrnoBuma, poKy U HauuHy pekrnamauuje ycnyra, rae u Kome ce nogHocu peknamaumja, kao u o
ocTanum nogauuma ¢ Tum y Besu ogpenbama 3akoHa Koje ce oHOCe Ha peknamauujy u 0BoMm
NpPaBUMHUKY.

Mpopgasay y wantep canu npegyseha vnMa BUAHO UCTaKHYTO obaBeluTere O HAa4YMHY U MEcCTy
npujema peknamaumja u o6esbefyje npucycTso nuua osnawheHor 3a npujem peknamaumja y
TOKY pagHOr BpemeHa



3. UBJABILUBAHE PEKNAMALIMJE U EBUOEHUWJA O NPUMILEHUM PEKNAMALIMJAMA
Mpeamer peknamauuje
UnaH 5.
Peknamauuja moxe ga ce usjaBu Ha:
- USHOC payyHa 3a o6payyHaTy NoTpoLUkYy NPUPORHOT raca;
- KONn4YuHY yTpoLLeHOr NpUpogHor raca;
- facHe anapare kynrbeHe y manonpoaajHoM o6jekTy npoaasua:
- KBanUTET NpyxeHe ycnyre.
MNpvjaBe kBapoBa U HEUCNPABHOCTM FacHUX WHCTanauwja He cnapajy y peknamauuije.
MecTo 1 HauuH u3jaBrb-UBaba peknamauuje u ycnosu 3a peknamauujy
YnaH 6.
Peknamauuja moxe aa ce nogHece Tokom PapHor BpeMeHa HenocpeaHo y npocTopujama jaBHor
npeayseha — “wanTtep 3a peknamauyje”, Ha agpecu Pyma, yn. JHA 6p. 136, nytem TenedoHa

Ha Opoj 022/473-450, GecnnaTHor WHPO ueHTpa Ha Bpoj 0800 003 007 wnw nyrem
€neKkTpoHCKe noLuTe Ha afpecy: reklamacije@gasruma.rs.

MpvjaBa KBapoBa U HENCNPaBHOCTM FACHUX WHCTanauuja Moxe f[a ce W3BPLUM Ha UCTU HauuH
kao 1 peknamauuje y Toky pagHor BpemeHa unm Ha TenedoH CcTanHor gexypcTsa of, 24 yaca
Ha 6poj 063 511 556.

YUnaH 7.
MpaBo Ha peknamauujy umajy nuua ca KojuMa je noTnucaH yrosop o npy>aky ycnyra.

Peknamauuja kojy je nogHeno nnue Koje Huje NOTNUCHUK yrosopa o npyxatby ycryra ca jaBHum
npenysehem 6uhe onbayeHa.

UnaH 8.

dusmnyko nuue Koje ynaxe peknamaumjy naeHtucukyje ce Hasoaehu 6poj yrosopa o npyxatsy
ycnyra v fatym HeroBor HacTaHka.

Ykonuko peknamauujy y ume U3NYKOr nMua nogHocu adBokaT notpebHo je pa Aocrasu
nyHomohje.

Y cnyJajy kapa ce peknamauuja nogHocu y UMe npasHor nuua, ynaxe je osnawheHo nuue Tor
KOPUCHIKA, Ha NOTAMCAHOM 1 OBEPEHOM MEMOPaHAYMY, OAHOCHO Y3 focraBrbake oralhema
OBEPEHOr oA CTpaHe 3aKOHCKOT 3aCTyMHWKa NpaBHOr Nuua.

PokoBwu 3a nogHoweme peknamauuje

UnaH 9.
KopucHuk uma npaso aa y poky og 8 gaHa OA AaHa npujema padyHa ynoxwu peknamauujy Ha
W3HOC pauyHa. YKONWKO ce peknamauuvja ogHocW Ha A0 M3HOCa M3 payyHa, KOPUCHUK je y
obaBean aa NnNaTu HeCnopHU 4eo PadyHa, a npeocTanu U3HOC M3 payyHa y poky of 3 AaHa no
AOCTaBILEHO] OANYLM O peknamaumju.

Kopuchuk uma npaso fa y poky o 30 aaHa og AaHa npyxatba ycnyre ynoxu peknamaumjy Ha
KBanuTeT ycnyre. ictekom HaseaeHor paoka peknamaLuvja ce He Mopa y3eTu y pasmaTpatse.



KopucHuk uma npaso pga Yy rapaHTHOM poKy yrnoxwu peknamauujy Ha ypehaje/TexHuuky poby
KynibeHy y ManonpoaajHom oGjekTy jasHor npenyseha.
EBugeHuuja 0 npuMrbeHum Peknamauujama

Ynan 10.
MopHocuouy peknamauvje ce usnaje nortepaa o NPUMIbeHoj peknamaumjm y nucaHoj unu
€NIEKTPOHCKO] hOPMM 3aBUCHO O HauuHa yharawa peknamauuvje koja cappxw 6poj us

EBUACHLIMOHE KtbUre 1 AaTym npujema peknamatmie.

Ykonuko je peknamauuja ynyheHa nytem TenecgoHa nogHocuoly he ce Ha uUCTU Ha4uH
caonwiTuTn esnaeHUMoHn 6poj u gatym npujema.

Mpumepak nucave notepae Yy cBuUM cny4yajeBMMa ob6aBesHoO ce ynaxe y pocuje npegmeta
Peknamaduje koju ce vyBajy y3 KbUry peknamauuja.

lMoTBpAaa n3 craBa 1. oBor ynaHa Hehe Ce n3fasatn ako je peknamaumja onpaeaaHa v moryhe
je pewnTu y MmomeHTy ynarawa peknamauyje.

Unan 11.
EBugeHurja o npumbeHum padyHuma Boau ce y obnuky Krbure u cagpXxu nogaTtke o
MIGAHOCUOLY 1 faTymy npujema peknamauuje, nogaTke o ycnysu, kpatak onvuc HecaobpasHocTy
W 3axTesa u3 peknamauvje, JaTym usgasara Safyxera, oanyun no peknamaumju, aatymy
AOCTaB/batba OAryke, YroBOPEHOM NpUMeEpeHoM POKy 3a peluaBawse Ha Koju ce carnacuo
NoTpOLUayY, Ha4YuHy 1 faTymy peluaBara peknamauuje, kao n uHcopmaumje o npoayxewy poka
1 HanomeHe.

4. PELLABAHSE PEKITAMALIMJA

Komucuja 3a pewaBamse peknamaumja

Ynan 12.
Komucujy 3a pewagsatre Peknamauuje nmeHyje Anpekrop.
Komucwjy umHe npencenHuk n ABa unaHa. MNpefceAHuk u jenaH unan Komucuje umenyijy ce us
P€Aa 3anocneHux a gpyrv ynaH je oenawheHo fuUe 13 pepa eBUAEHTUPAHUX yapyxera u
caBesa 13 UnaHa 132. 3akoHa 0 3alWTuUTK noTpoLwaya.
MpeacenHWk v YnaHosu uUmajy sameHuke.
Komucuja noHocu oAnyke BehnHom rnacosa.
MocTynak u HauuH pewasama peknamaumja

UnaH 13.

Nvue oBnawheHo 3a pewasare yobuyajeHux, Tunckux peknamauuja je camocTtanHu
pedepeHT npoaaje.

Juue wns craea 1. oBor unana ucnutyje peknamauujy, ytephyje NpeaMeT peknamauvje u gaje
OAroBop Ha peknamauujy.



Ako ytBpaM aa je Peknamauvja usjaerbeHa y poky u OCHOBaHa, npuxsaTta peknamauujy,
n3jalltbasa ce o 3axTeBy noTpowava n faje KOHKpeTaH npeanor w POK 3a pewaBare
peknamaumije.

Kana pewasawe peknamaumje Huje Guno moryhe oamax, nuue us crasa 1. osor ynaHa
obaBellTaBa NoTpowaya [OCTaBMbakeM nucaHor OAroBopa Ha peknamauujy U YCMeHuM
obaBeLuTeleM 0 ofrosopy.

YnaH 14,

Ako oBnawheHo nuue w3 unaHa 14. osor NpaBunHWka He MoXe f[a yTBpAM onpaBpaHoCT
peknamMaumje 36or cnoxeHocTu npeamera, BPEAHOCTW peknamauuje n cn., AYXHO je fa HaKoH
3aBofewa peknamauuje u “3fasara notepAe o npujemy, 6e3 ognarawa o noAHeToj
peknamaunju obasecTn npepacenHuka Komucuje, dopmmpa cnuc npeaMmeta u [gocrasu:
peknamauujy, yrosop 3akrbyyeH ca NoAHocHoLeM peknamauuje, padyH unu OPYrN [OKYMEHT 0
KynosuHu poba unu ycnyra koje Cy npeaomet peknamauuje, kao u Apyry ogrosapajyhy
AOKYMEHTaLWjy koja je noTpe6Ha 3a peluasam-e peknamauuje.

UnaH 15.

Peknamauuja Ha konuumHy “cnopy4eHor raca ce peluaBa NPoBEPOM CTak-a (NpeTxogHo cTamwe
— HOBO cTake) Ha mepuny y KMPC.

MNposepy BpLuM ANCTPUBYTUBHU pafHUK No Hanory nuua sagyxeHor 3a npujem peknamauuja.

Ako je peknamauuja OCHOBaHa, Ha OCHOBY opnyke Komucuje, kiurosoha Kynaua BpLuu
MCMPaBKY YHOCOM HOBOr CTaka ca Mmepaya u WCNOCTaB/bakem HOBOr payyHa MofHOCUOLlY
peknamauyje.

UnaH 16.

Peknamauuja Ha oBpauyH 3agyxerba 3a VCNOpyYeHn NpupoaHM rac peluasa ce y capagwu ca
cny»6om payyHoBoACTEa.

KrourosoRa kynaua wramna aHanUTU4Ky KapTuly noTpolaya, NpoBepaBa CBa 3a4yXeHa 1 CBE
ynnare.

AKko je peknamauuja onpaBAaHa, Bpwu oprosapajyhy UCcnpaBky u u3BewTaj JocTaBrba
camocTanHom pedepeHTy npogaje y cnoboaHoj chopmu.

UnaH 17.

Peknamauvja Ha racHe anapare u Tpowmna oAHocu ce Ha anaparte koje jaBHO npepysehe
MOHTUpPa unn cepsucupa. Mo npujasm peknamauuje BesaHe 3a racHu anapat cepsucep no
Hanory nocnosofe AucTpubyuwje npupogHor raca BpLWKX HenocpeaHo npernep anapata u
yTBphyje cTtBapHO cTatse. Peknamauvja je onpaeaaHa ako Ha HefocTaTke anapata OfHOCHO
Tpowwuna Huje yTuuao Kynaw ceojum HECTPYYHUM pyKoBaH-eM.

UnaH 18.

Kaga Komwucuja 3a peknamauvje ytepau gpa je peknamauuja usjaBrbeHa y pPoKy U pa je
OnpaejaHa npuxsata peknamauvjy, wsjallbaea ce o 3axTeBy noTpoLuava u aaje My KOHKpeTaH
MPEANOr U poK 3a pelaBarbe peknamauuje, U 0 Tome ra obaselwTaBa focTaBrbakeM nMcaHor
OAroBoOpa Ha peknamauujy u ycMeHum obaBeluTerem o oArosopy.



YnaH 19.

Kaga Komucuja 3a peknamauuje yTBpAaM Aa je npoTekao POK 3a peknamauujy unu pa
peknamauyja Huje onpaBaaHa, o Tome o6asellTara noTpoLluaya AocTaBrbakem nucaHe ognyke
Ha peknamauuvjy y kojoj ce HaBoge pa3nosu HeMnpuxeataka peknamauuje v ycmeHum
obaseluTenem 0 oanyum.

Peknamauuja Hehe 6utn npuxsaheHa ako ce yTBpau Aa je HepocTaTak KoHkpeTHe ycnyre
HacTao KpusuLioM Kynua, ykrbydyjyhu HepocTatak HacTao ycnen Henpugpxasara ynyTcTBa 3a
ynotpeby u ogpxxasarse.

UnaH 20.

Pok 3a peluaBame peknamauvje je 8 naHa, ogHocHo 30 faHa 3a ypehaje n TexHuuky poby.

Oanyka o peknamaumju caonwTasa ce noAHocuouy peknamauuje y poky og ocam AaHa a
MCaHn oTNpaBak oOANyKe O peknamaumju 4ocTaBmba ce HajkacHuje y poky of neTHaecT faHa of
AaHa nogHolewa peknamauuje.

3a peknamaumje koje mory 6uTH PEWEHe y TOKy pagHOr AaHa no MOAHETO] peknamauumju,
nucaHn otnpasak oanyke Hehe ce focraembaTy nogHocuoLly.

UnaH 21.

AKO Kynal, HaKkOH JIMYHOI KOHTaKTa MMM KOHTaKTa TEeNedoHOM y poKy of neT pagHWX AaHa

oAbuvje aa npumK oanyky o peknamaumju koja Huje npuxsahena, cmatpahe ce Aa je nocTtynak
peknamauuje okoHuaH. O6aBeluTerse ce warse nNpenopy4YeHoOM NoLWNbKOM.

Mpoayxewe poka
UnaH 22.

JaBHo npenysehe noctyna y CKnany ca OANyKOM, NPeArioroM W poKOM 3a peluaBatbe
peknamauuje, ykonuko je go6buo NPETXOAHY carnacHoCT Kynua.

Ykormko npepysehe u3 06jekTMBHUX pasnora Huje y MoryRHOCTM Aa yaoBOSbU 3axTeBy
noTpoLlaya y PoKy Koju je AOrosopeH, fyxaH je ga o MPOAYXEHY poka 3a pellaBare
peknamaumje obaBecTn kynua u Haeege pok y kojem he je pewmTy, kao u aa Aobuje werosy
carnacHoCT, LITO eBUAEHTUPA Y eBUAEHLMU NPUMIbEHUX peknamauuija.

YnaH 23.

YKonuko kynay Huje 3afoBosbaH OANYKOM O peknamauuju, nopes ocranux npaea koja uMa y
Cknajy ca sakoHom, Moxe ce y poky oa 15 faHa no npujemy oAnyke, O4HOCHO Of UCTEKa poka
3@ foCTaBbakbe oarosopa obpatuTy jasHoM npeaysehy panu nokyluaja BaHCyACKOr peLlaBama
cnopa nnu nokpeHyTv oarosapajyhu cyfcku noctynak.

YUnan 24.
PeweHe peknamauuje ca oaroBapajyhum  pasgyxewuma u ApyroMm npunagajyhom

AOKyMEHTaLMjoM [oCTaBrbajy ce cnyx6u pauyHOBOACTBA pagu cnpoBoferwa oarosapajyhux
KHsUKEHsA.



5. NMPENA3HE U 3ABPLUHE OAOPEOBE
UnaH 25.

OsBaj MpaBunHuk cTyna Ha CHary ocmor aaHa of aaHa o6jaBrbuBarka Ha ornacHoj Tabnu jasHor
npeayseha.

lMpaBunHuk ce o6jaerbyje Ha WHTEPHET CTpaHu jaBHor npegyseha u AOCTYyNaH je KopucHUUMMa y
NOCNOBHUM NpocTopujama npeayseha.
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